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Indicateur N°32


Programme de l’Offre de formation

Champs remplir dans les programmes de l’offre, questionnaires à chaud , gestion des incidents et 
tableau de bord

Disponible dans le programme de l’offre

Questionnaire préformation dans la session, suivi des retours, espace d'archivage des échanges 
avec les parties prenantes et archivage des besoins de la formation,

Questionnaires d’évaluation à chaud à froid et préformation envoyés depuis les sessions

Le planning et les modalités de la formation sont mis à disposition des clients et stagiaires

Questionnaires de préformation

Réglement Intérieur/ CGV/ CGU modifiables, Convocations personnalisées

Suivi de la progression des apprenants, suivi historique des sessions, gestions de mémos propre à 
chaque apprenants, conditions de poursuites par date dans les séquences

Questionnaire d'évaluation mesurant l'atteinte des objectifs, observation des résultats en 
tableau de bord statistique visuel, comptage des connexions et complétions, saisie de présence

Espace de questions/réponses durant la formation, blended learning, classes virtuelles en visio 
avec chat

Agenda de gestion des sessions programmées, disponibilité des formateurs, disponibilité des salles, 
matériel associé , classes virtuelles, forum d'échange, documents persistants dans les activités

Contrats de sous-traitance, stockage des CV, diplômes, fiches de postes et contrats de travail dans 
les fiches formateur

Documents liés aux activités,  change de documents entre le formateur et l'apprenant, ressources 
d'aide d'utilisation du logiciel

Tags de compétences formateurs, stockage des cv, diplômes des formateurs, archivage du suivi des 
compétences et des besoins d'évolutions dans la fiche formateur

Droits des Personnas Admin, Formateur, auteur

Tableau de bord statistiques visuelles, par sessions, par module, par formateur, par apprenant

Outils de Gestion des incidents

Outils de Gestion des incidents, tableau de bords stats


